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Ako postupovat' pri

v,ipadku v distrib0cii elektriny
na odbernom mieste?

Ako nahlSsit'
poruchu?

Stadi, ak na svojom mobile, tablete E
alebo poditadi niijdete strdnku tll
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Ak viim nefunguje internetov6 pripojenie, m6Zete tieZ zavolat'
na Poruchovri linku VSD 0800 123 332. Hlavne pri kalamitiich
a vddilch poruchSch viis viak prosime o trpezlivost.

www.vypadokelektriny.sk.

Na mapke si m6iete overi{, di ui
poruchu vo vaiej lokalite niekto
nenahl6sil pred vami, alebo di

nejde o pldnovan6 prdce VSD.

Ak nie, tak kliknite na tlaiidlo NahlSsit' poruchu a od-
povedzte na pdr otdzok, ktor6 vdm pom6Zu zisti{
di ide o poruchu na na5ej strane alebo u vds doma.
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Ako zistit, v iom
je problem?

Kfm sa rozhodnete nahldsit ndm vripadok, uistite sa,
Ze nejde o poruchu na vaSom elektrickom zariadeni.

Prejdite si pdr jednoduchrich otdzok, ktor6 v6s
usmernia pri rozhodovani:

1. Evidujri probl6my s distrib(ciou elektriny
aj va5i susedia?

2. Mdte [plnf alebo diastodnli v'ipadok
elektriny?

3. Mdte skontrolovan6 domov6 istide
a poistky?

4. Bolo vaie zariadenie skontrolovan6
s0kromnyim elektrikdrom alebo sprdvcom
bytov6ho spolotenstva, ak ide o bytovf dom?

Ak ste na vdd5inu otdzok odpovedali NlE, poradte sa najprv so
svojim elektrik6rom. Velmi pravdepodobne totii nejde o poruchu
na strane VSD.

Elektrina zapnut5 Elektrina vypnut6

Pripomlname, Ze zbytodn6 v'(ljazdy na5ich kolegov znamenajil,
ie ich sily budti chfbat' inde, kdeje naozaj porucha na naiom
zariaden I

ON

OFF

Nie vSetko

ie porucha

Dva najdastejiie pripady, ked'u vds nie je elektrina
sil, ie ide o plSnovan6 preru5enie distrib(cie alebo
o poruchu.

Pldnovan6 prdce
Aby sme mohli zabezpedi{ plynul0 a bezpednI dis-
tribilciu elektriny, muslme neustdle obnovovat naie
zariadenia. Okrem toho naSu siet aj roziirujeme do
novfch lokalit. V oboch pripadoch je niekedy nevy-
hnutn6 dodasne preruiit' distribticiu elektriny aj tam,
kde beZne je.

V priebehu roka takto preinvestujeme cca 45 mil. €
na rizemi takmer 16-tis. km2. Niektor6 prdce preto
pripadn0 aj na obdobia, ktor6 vdm vel'mi nevyhovuj0.
lnak to viak nejde. Vietky tak6to prdce robime preto,
aby v budfcnosti nedochddzalo k vfpadkom, na ktor6
sa neviete vopred pripravit (na rozdiel od plSnova-
nfch preruSeni).

Porucha
V distribudnej sristave sa obdas stdvajil nepredvidatel'-
n6 udalosti, ktor6 zvydajne vedf k v'ipadkom di po-
Skodeniu na5ich elektrick'ich zariaden[. easto je pridi-
nou podasie, opotrebenie materidlu, di neopatrnost'
infch subjektov.

Napriek naiej snahe sa preto musime venovat' aj
taklimto incidentom. NaSi mont6ri s[ v pohotovosti
24 hod{n denne a odstrafiujil poruchy v najkratSom
moZnom dase.
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