Zmluva
o poskytnuti vzdeldvacich a IT sluzieb (dalej tiez ako ,,zmluva“)
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich zmien a doplnkov medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel :

Obec Bunkovce
Bunkovce 103

072 44 Blatné Remety
Statutér: Vaclav Licko
ICO: 00325091

DIC: 2020740722

(dalej len objednavatel)

Dodavatel’

SMILES SK s. r. 0.

so sidlom: Nabreznd 4417/10, Pre3ov 080 01

v zastuipeni: Oto NandraZi, konatel spoloénosti

1CO: 46 866 736

DIC: 2023676985

Bankové spojenie: SK31 0900 0000 0050 3746 8726 / GIBASKBX
Zapisany: OR OS Presov, Odd. Sro, Vlozka 27161/P

(dalej len dodavatel)

Clanok I.
Objedndvka, podmienky pre poskytnutie a dodanie sluzby

1. Dodavatel zverejriuje ponuku k objednaniu sluZieb verejne na svojej webovej stranke
www.ecit.sk.

2. Dodavatel na zdklade poZiadavky subjektu je opravneny zaslat ponuku k objednaniu
predmetnej sluzby v elektronickej podobe emailom.

3. Objednavatel' si za podmienok uvedenych v Ponuke alebo na webovej stranke
Doddavatefa smie objednat instaldciu a zaskolenie v elektronickej forme
prostrednictvom formuldra ,Objedndvka” zverejnenej na webovej stranke
www.ecit.sk.

4. Za zavaznu objedndvku sa povaZuje riadne vyplnenie a odoslanie objednavkového
formuléra.

5. Dodavatel objednavku potvrdi emailom alebo telefonicky.

6. Objedndvatel pred dodanim sluZieb musi na vlastné ndklady zabezpetit alebo
spristupnit Dodavatelovi pocita¢ resp. poéitae alebo notebooky na ktorom/ktorych
bude moiné instalovat software pre pouZzivanie Ustredného Portdlu Verejnych
SluZieb. Rozumie sa tym, Ze odstrdni z pocitata blokovanie administratorskych
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opravneni alebo ziska opravnenia k instaldcii software, pripadne odstrani dalsie
technické problémy a nedostatky, ktoré by mohli branit v instalacii.

KaZzda 3kolena osoba Objednavatela pre riadne poskytnutie sluzieb musi najneskor v
def dodania sluzieb spliat tieto podmienky:

a) mat platné elD - elektronicky obciansky preukaz s ¢ipom;
b) aktivovanu sluzbu Kvalifikovany Elektronicky Podpis;
c) Citacku Cipovych kariet.

Objednavatel musi mat dalej splnené tieto podmienky:
a) potitate, na ktorych sa bude vykondvat instaldcia a Skolenia, budd
v dobrom technickom stave;
b) musi mat zriadend elektronickd schranku a funként vSeobecnt agendu na
portali slovensko.sk;
c) Statutdr objedndvatela musi mat oprdvnenie pristupovat do schranky
objedndvatela atieZ musi mat vybaveny elD obciansky preukaz
z elektronickym podpisom, bez ohladu na to, ¢i bude Skoleny alebo nie.
Podmienky uvedené v ods. 3 si zamestnanec Objednavatela splni na ktoromkolvek
oddeleni Policajného zboru SR, oddelenie evidencie obc¢anov a vydavania .
Splnenie podmienok Objednévatel oznami Dodavatelovi prostrednictvom emailu
alebo telefonicky. Nasledne po tom sa méze dohodnit termin instalacie/Skolenia.
Problémy pri spifiani podmienok alebo konzultacie suvisiace so spinenim podmienok
smie Objednavatel konzultovat telefonicky na telefonnom &isle Dodavatela 0948 434
763 pocas pracovnych dni v ¢ase od 10.00 do 15.00 hod. Mimo konzultaénych hodin
alebo v pripade nedostupnosti, alebo ak sa na telefonne &islo nebude mozné dovolat,
mbZe Objednavatel kontaktovat Dodévatela emailom na adrese info@ecit.sk

Clanok I1.
Predmetné sluzby

Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb v oblasti informacénych technolégii
a vzdeldvania v zmysle zadkona 305/2013 Z.z. a podla tejto $pecifikcie:

a) instaldcia anastavenie programového vybavenia umoziujiceho pouZivanie
Citacky elD preukazov a elektronického podpisu na portali slovensko.sk na
pocet pocitacov, resp. notebookov uvedenych v objednavke;

b) zaskolenie zamestnancov a poverenych oséb objedndvatela na pouZivanie
elektronického podpisu, portdlu UPVS (slovensko.sk), a postupov pri
elektronickom Uradovani podla poctu skolenych o0s6b uvedenych
v objednavke, a to v tomto rozsahu:

pouZivanie elD karty

kody BOK, PIN a PUK a ich zmena

prihlasenie na portdl UPVS a vstup do schranky

praca s portdlom UPVS, nastavenia, formulare

praca so schrankou a spravami

notifikacie

vyzvy, oznamenia, rozhodnutia, vzajomna vymena sprav
elektronické podpisovanie a overovanie podpisov
postupenie sprav a podani

O 0 0o 0.0 i@ 6 0




o institut netcinnosti dorucovania

praca s databdzou fyzickych a pravnickych oséb a OVM

uradné zasielky, nahrada doporudenej posty, elektronické zasielky do
vlastnych ruk, dorucenky

centralna Uradna elektronicka tabula

sprava informacného obsahu

nastavenia, notifikacie, adresdre, filtre, opravnenia

tvorba PDF a podpisovanie tradnych rozhodnuti

konkrétne ukazky a riesenia z beZnej agendy

0 @
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Vyplnenie Ziadosti anaslednd pomoc, asistencia a suéinnost pri vybavovani,

registracii a inicializacii elektronickej peéate/mandatneho certifikatu;

nastavenia profilu a notifikacného modulu, bankového Gétu a pridelenie opravneni;

bezplatnad technickd podpora a poradenskd sluzba tykajica sa predmetu zmluvy

pocas 90 dni od 3kolenia;

poskytnutie ndavodu na pouzitie a poznamok zo Skolenia;

dalsie sluzby:

Objednavatel méze poziadat Dodévatela aj o daldie sluZby suvisiace so

zabezpedenim a realizéciou Skoleni a to najma:

a) technickd pomoc na dialku vsume 5 EUR za kaZdych 15 minut (po uplynuti
trojmesaénej lehoty poskytovania bezplatnej technickej podpory alebo pri pomoci
s rieSenim problémov mimo poskytnutych Skoleni)

b) oprava alebo Udrzba poéitata v sidle Objedndvatela - zavisi od redlnych
cestovnych nakladov a nakladov suvisiacich s opravou; (V pripade, 7e je nutné
urobit opravu alebo udribu pocitada na to, aby bolo moZné vykonat instaldciu
a Skolenie, bude tento tkon spoplatneny sumou 25 EUR.);

c) predaj adodanie vypoctovej techniky, vratanie sluZieb in3taldcie softwaru
a migracie dat zo starého poéitada;

d) daldie technické a vzdeldvacie sluzby uvedené v ponuke na webovych strankach
Dodavatela.

Clanok Iv.
Spdsob plnenia zmluvy, dodanie sluzby

Dodavatel sa zavdzuje Objednavatelovi dodat sluzby podla &lanku lll. tejto Zmluvy.
Jednotlivé sluzby tvoriace predmet zmluvy bude dodévatel zabezpefovat v ramci
jedného pracovného diia a v ilom vyhradeného potrebného €asu, spravidla dve a7 tri
hodiny. Za tymto ucelom sa Objedndvatel zavdzuje poskytnut potrebnd su&innost
Dodavatelovi avymedzit na to pracovny &as pre zaskolovaného zamestnanca.
Celkovy €as sa v zavislosti na technickych a inych problémoch méze zvysit.

Dodavatel si sobjedndvatelom dohodne termin instalacie/$kolenia vopred. Cas
Skolenia moZe Skoliaci technik Doddvatela presundt aj v dei $kolenia z objektivnych
doévodov, na ktoré nema vplyv, najmd kvoli dopravnej situdcii. V pripade vzniku
vacsich prekdzok méze byt zmeneny aj deri skolenia.

V mene objednavatela je opravneny poZiadat doddvatela o poskytnutie sluzby podla
tejto zmluvy iba Statutdrny zastupca, alebo nim poverena osoba.
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V pripade, Ze dodavatel' nie je schopny zabezpelit sluzbu podla poziadavky
objednavatela, oznami obratom (najneskér na druhy deri od doruéenia poZiadavky)
tuto skutoénost objedndvatelovi.

Dodavatel zabezpedi Skolenie ainstalaciu osobnou navstevou Skoliaceho technika
priamo na mieste dodania sluzieb, ktoré Objednavatel uviedol v objednavke.

V pripadoch, kedy nie je uObjednavatela istota splnenia podmienky dobrého
technického stavu pocitacov, je moZzné vykonat instaldciu aj na dialku a predist tak
zbytoénej ceste. Skolenie sa nasledne vykonava osobne.

Dodavatel sluzbu vykona v priestoroch Objednavatela, ktory sa za tymto tcelom
zavazuje spristupnit na ¢as nevyhnutny pre vykonanie Skolenia svoje kancelarske a
prevadzkové priestory ako aj pocitace/notebooky, na ktorych budu instalacie
vykondvané.

Dodavatel vykona sluzbu najneskér v lehote do 30 dni odo dria doruéenia ozndmenia
o splneni podmienok a to po vzadjomnej dohode terminu realizicie medzi
Doddvatelov a Objednavatelom, ktord moZno komunikovat telefonicky alebo
prostrednictvom emailu.

Zaskoleny zamestnanec potvrdi za Objednavatela preberaci protokol v elektronickej
podobe uZ svojim kvalifikovanym elektronickym podpisom. V elektronickej podobe
zaSle protokol o vykonanom zaskoleni do elektronickej schranky Dodévatela.
Objednavatel sa zavédzuje Dodavatelovi za poskytnutd sluzbu uhradit cennikovid cenu
podla redlneho poctu vykonanych instaldcii apoc¢tu zaskolenych oséb podla
vystavenych faktdr najneskér do 7 dni od jej vystavenia.

Clanok v
Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti odo dria objednania do dria dokonéenia in3talacie
a Skolenia.

Bezplatnd technickd podpora sa poskytuje polas troch mesiacov od vykonania
Skolenia. V ramci nej dodavatel poskytuje pomoc aj pri vybavovani elektronickej
pelate. Technicka podpora sa vykondva spravidla na dialku bez osobnej navitevy
technika.

Clanok V.

Zmluvna cena a platobné podmienky
Cena za realizéciu predmetu zmluvy v rozsahu dohodnutom v &lanku lIl. tejto zmluvy
(dalej len cena za realizaciu predmetu zmluvy) sa odvija od poétu instalovanych
zariadeni a poctu Skolenych oséb a riadi sa cennikom, ktory je uvedeny v odseku 5
tohto ¢lanku Zmluvy.
Cena za realizéciu predmetu zmluvy je cena maximalna a zahffia vietky naklady
dodavatela spojené s poskytovanim sluZieb tvoriacich predmet zmluvy.
Cenu za realizdciu predmetu zmluvy uhradi objedndvatel na zéklade faktury
dorugenej do emailu objednavatela uvedeného v objedndavke. Faktiry su splatné do 7
dni odo dnia ich vystavenia.
Dodavatel méze pozadovat uhradu zalohy vo vyske 30% z celkovej ceny. V takomto
pripade sa realizacia predmetu zmluvy vykonava po pripisani zdlohovej platby na ucet
dodavatela. Objednavatel bude o vystaveni zélohovej faktiry informovany emailom.
Cennik:



Ceny sa skladaju zo zdkladnej ceny, ktora zahffia instalaciu na jeden pocitac (alebo notebook)
a zaskolenie jednej osoby plus doplatkov za indtalaciu na dalsie pocitate/notebook a
zaskolenie dalsich osdb (podita sa aj v pripade $kolenia viac os6b naraz v ramci jedného
Skolenia). O vyslednej cene teda rozhoduje celkovy podet instalacii softwaru a celkovy pocet
Skolenych osob.

Orgény verejnej moci (obecné trady, $koly, ostatné urady):

| zékladnd cena | kazdd dalsia instaldcia ] kazda dal$ia $kolena osoba
L 179%¢ 29€ | 29€

Ceny pre obce do 600 obyvatelov:

pocet obyvatelov |zdkladna cena | kazda dalsia instalacia | kaZda dalSia Skolena osoba
500-599 169€ 29€ 29€
400-499 159€ 29€ 29€
300399 |  149¢ 29¢ .. 286
200-299 139€ 19€ 19€
100-199 129€ I 19€ 19€
50-99 | 118e 9€ 19€
do 50 | 102 9€ 19€

Informdcia o pocte obyvatelov sa prijima zo stranky www.e-obce.sk.

Clanok V.
Prava a povinnosti

1. Dodévatel sa zavdzuje zrealizovat predmet zmluvy v rozsahu a v sulade
s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve.

2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvni cenu dohodnutd v ¢lanku IV.
tejto zmluvy.

3. Objednavatel je povinny vytvorit doddvatelovi vhodné podmienky na realizaciu
predmetu zmluvy dodrZiavanim podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Ide najma o
dodrZiavanie terminov a presnu identifikaciu poZiadaviek vo vztahu k jednotlivym
sluzbam tvoriacim predmet zmluvy.

Clanok Vi
Ukoncenie zmluvy, dopliiujtice informdcie a zavere¢né ustanovenia

1. Objednavatel a dodavatel sa zavazuju, Ze informacie, ktoré boli zverené zmluvnym
partnerom nespristupnia tretim osobam bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany, alebo tieto informacie nepouziju na iné Ucely, ako pre plnenie tejto zmluvy.

2. Dodévatel sa zavazuje riadit sa pri styku s osobnymi Gdajmi podla Zédkona &. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

3. Plnenie zmluvy je vo vztahu k orgdnom verejnej moci resp. verejnym obstaravatelom
alebo obstaravatelom v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o



10.

174

12.
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16.

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov podlimitnou
zakazkou.

Za uU&elom plnenia povinnosti orgdnov verejnej moci vyplyvajucich zo zékona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformdciam, Dodavatel dava sthlas na
zverejnenie riadnej faktury a tejto zmluvy.

Zmluvné strany moéZu zmluvu ukoncit stornovanim objednéavky. Pri stornovani
objednavky zo strany objednavatela mdéZe doddvatel uétovat storno poplatky
v sadzbach uvedenych v odseku 6 tohto ¢lanku.

Storno poplatky:

a) v den realizacie skolenia vo vyske 100% z celkovej ceny vyplyvajucej z objednanych
sluZieb;

b) 3 dni pred realizaciou skolenia vo vyske 100% z uhradenej sumy zélohy;

c) 4 - 7 dni vratane pred realizdciou $kolenia vo vyske 50% z uhradenej sumy zalohy;
d) 8 a viac dni pred realizéciou skolenia vo vyske 0% z uhradenej sumy zélohy.

V pripade, ak po stornovani objednavky vznikne Dodavatelovi kladny penazny
zostatok po odpocitani poplatku za storno, vyda toto plnenie Dodavatel v prospech
bankového uc¢tu Objednavatela sumu a to k Osmemu kalenddrnemu diu
nasledujiceho mesiaca.

Dodavatel smie odstupit od zmluvy v pripade neuhradenia zalohovej faktury alebo
zdvainého porusenia vzajomne dohodnutych podmienok.

Od zmluvy smie Objedndvatel odstupit kedykolvek pocas trvania zmluvy s
podmienkou thrady storno poplatku a to najma v pripade, ak Dodavatel neposkytne
sluzby v lehote do 30 dni odo diia akceptovania objednavky.

Skolenie prebieha len na Ustrednom portali verejnych sluzieb - slovensko.sk, netyka
sa systému DCOM a portéalu dcom.sk.

Zmluvné strany berlG na vedomie, Ze vykonaniu Skolenia mozu zabranit technické
ainé prekazky, ako napriklad vypadok elektriny, nefungujice astaré pocitace
a sietové zariadenia, vypadok internetového pripojenia, nefunkénost, Gplny alebo
Ciastocny vypadok Ustredného portalu verejnych sluZieb - slovensko.sk & dalSich
suvisiacich Statnych webovych sluZieb, alebo dopravna nehoda, povoden, poZiar a iné
zésahy vyssej moci. Za prekazky sa tiez povazuje nesplnenie podmienok uvedenych
v €lanku I. tejto Zmluvy, v odsekoch 6-8.

V pripade prekazok, ktoré st sposobené preukazatelne vinou Objednavatela, méze
Dodavatel' Gctovat Objednavatelovi ndklady spojené so stratou &asu, dopravné
ndaklady, ¢i dalsie naklady spojené so zbytoénou cestou.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia
ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnom zneni.

Kazdd zo zmluvnych stran sa zavdzuje menovat kontaktni osobu, ktora bude
organizacne zabezpedovat vsetky cinnosti suvisiace s plnenim Objednavky podla
tychto podmienok. Kontaktnd osoba za Objednavatela je uvedend v objedndvke ako
»vybavuje“. Kontaktnou osobou pre technické zabezpecenie je za Doddavatela Oto
Nandrdzi, tel.: 0948 434 763, email: oto@ecit.sk.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu navzajom si oznamovat vSetky
skutocnosti, ktoré by mohli mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodujicim jazykom je slovensky jazyk av pripade
sporov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy bude rozhodujuci pravny poriadok
Slovenskej republiky.




17. Doplnenia a zmeny tejto zmluvy sa vykonaju dodatkom, ktory obe strany podpisu.

18. Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze porozumeli jednotlivym ustanoveniam zmluvy a
zavézuju sa ich plnit.

19. Objednavatel vyhlasuje, Ze zmluvu podpisal slobodne a vaine, nie v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, preéital ju, porozumel jej a nema proti jej forme a
obsahu Ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuje jej podpisom.

20. Zmluva obsahuje 7 stran a je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych zmluvné
strany dostant po jednom rovnopise. MéZu byt digitadlne podpisané Kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

21. Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a pravne
Uc¢innou diiom jej zverejnenia na Uradnej tabuli objednavatela.

Za dodavatela:

Oto Nandrazi, konatel V Presove dna 26.1.2017

Za objednavatela:

v RUN kovCid cp dia 31.07- Loi




